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Bakgrund

Maten och méltiderna har stor betydelse bade for dldres hélsa och vélbefinnande samt for
upplevelsen av maten. Vi tar hiansyn till hyresgésternas dnskemal och synpunkter kring
maten och matupplevelsen. Hyresgéisternas asikter och tankar ska lyftas genom
maltidsrad, for en kontinuerlig dialog kring maltidernas utformning.

Syftet med denna instruktion

Syftet ér att sdkerstélla dldres sjdlvbestimmande i frigor om mat och méltider. P4 sa sétt
Okas chansen att hyresgésterna trivs béttre vid méltiderna och fér i sig mer néring och
energi. Maltidsrdden dr framfor allt ett forum for 6nskemal, frAgor, synpunkter,
information och diskussion.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin géller for Véard- och omsorgsboende och Service Maltid.

Koppling till andra styrande dokument

Goteborgs stads policy for maltider

Goteborgs stads anvisningar for maltider 1 dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen

Stodjande dokument

Nationella riktlinjer for maltider 1 dldreomsorgen
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https://www4.goteborg.se/prod/Stadsledningskontoret/LIS/Verksamhetshandbok/Forfattn.nsf/0/7B7DAFE78CFD2640C12587B3003BEEF8?OpenDocument
https://www4.goteborg.se/prod/AldreVardOmsorg/LIS/Verksamhetshandbok/Verksamh.nsf/0/AFB4BF0D4EF6F855C12588BC005105E4?OpenDocument
https://www.livsmedelsverket.se/globalassets/publikationsdatabas/broschyrer-foldrar/riktlinjer_for_maltider_aldreomsorgen.pdf

Aldreomsorgens nationella virdegrund — ett vigledningsmaterial (socialstyrelsen.se)

Genomforande

Under ett maltidsrdd ska hyresgésternas &sikter lyftas och frigor rérande maten och
matupplevelsen ska diskuteras. Férandringar gors sedan utifran hyresgésternas dnskemal
och synpunkter som kom upp under rédet.

Maltidsrad ska genomforas fyra ganger per ar:

1. Miltidsrad gemensamt for hela boendet.

Tvd gdnger per dr hdlls mdltidsrad for alla hyresgiister pd hela boendet.

Inbjudan: Enhetschef for vard- och omsorgsboende ansvarar for att bjuda in hyresgéster,
medarbetare fordjupat uppdrag maltid och representant fran koket minst tva veckor innan
och hélla i motet.

Deltagare: hyresgister fran hela boendet, medarbetare med fordjupat uppdrag maltid,
representant fran kok (kdksmaéstare och/eller enhetschef) samt enhetschefer fran boendet.

Praktiskt: Vid maltidsradet lyfts hyresgésternas synpunkter pa den lagade maten.
Anvind mallen for dagordning, se bilaga 1. Méltidsradet avslutas genom att sammanfatta
de punkter som lyfts och hur man ska gé vidare med fragorna.

Anteckningar gors under radet av sammankallande person, och dessa ligger sedan till
grund for forbéttringar.

Efter motet ska medarbetare med fordjupat uppdrag maltid informera sina kollegor om de
fragor som lyfts. Vid behov tas en handlingsplan fram tillsammans med enhetschef for att
planera hur forbéttringar ska genomforas.

Enhetschef ansvarar for att minnesanteckningar och eventuella handlingsplaner arkiveras.

2. Miltidsrad pa enheten

Tvd gdnger om dret hdlls mdltidsrdd pa respektive enhet.

Detta maltidsrad hélls med fordel i anslutning till nigon maltid da de flesta hyresgisterna
narvarar.

Inbjudan: Medarbetare med fordjupat uppdrag med stéd av chef ansvarar for att planera
och genomf6ra maltidsrdd. Hyresgésterna ska informeras i god tid eller senast tva dagar
innan kommande maltidsrad. Framforhallningen behovs for att de ska hinna fundera pa
vilka fragor de vill ta upp.

Deltagare: hyresgéster, medarbetare med fordjupat uppdrag maltid samt enhetschef.

Praktiskt: Kérnan i maltidsradet 4r en diskussion utifrain FAMM (maltidens aspekter som
maten, motet, rummet och stimningen). Matradet avslutas genom att sammanfatta de
punkter som lyfts och hur man ska g& vidare med frdgorna. Anvénd mallen {for
dagordning, se bilaga 2.
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https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/vagledning/2012-3-3.pdf

Anteckningar gors under radet av sammankallande person, och dessa ligger sedan till
grund for forbéttringar.

Efter motet ska medarbetare med fordjupat uppdrag maltid informera sina kollegor om de
frigor som lyfts. Vid behov tas en handlingsplan fram tillsammans med enhetschef for att
planera hur forbattringar ska genomforas, se bilaga 3.

Enhetschef ansvarar for att minnesanteckningar och eventuella handlingsplaner arkiveras.

Viktigt att tinka pa vid maltidsrad
Moteshéllare ska ha ett 6dmjukt forhdllningssétt, vara tillmdtesgaende och lata alla
komma till tals. Moétet inleds med ett vilkomnande.

Uppfoljning

Vid nésta maltidsrad foljs fragor fran foregaende maltidsrad upp. Om nagon av punkterna
inte &r atgdrdade bor det diskuteras om hur man gér vidare vad som behdvs for att det ska
genomforas.
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Bilaga 1. Mall for gemensamt maltidsrad pa

huset

Datum:Klicka eller tryck hér for att ange text.
Motesledare:Klicka eller tryck hér for att ange text.
Sekreterare: Klicka eller tryck hér for att ange text.

Deltagare: Fyll i deltagare i deltagarlista, se bilaga 4.

Agenda

1. Hiilsa valkommen

2. Beritta om syftet med motet

Syftet med maltidsrddet dr att oka hyresgdsternas sjéilvbestimmande i frdgor om mat

och maltider.

3. Uppfoljning utifran foregiende protokoll

Vad har datgdrdats fran forra maltidsradet? Diskutera de fragor ddr ingen dtgdrd

gjorts —vad behovs for att dtgdrda och hur ska det hanteras framéver.

4. Utvirdera maten
Lunch/kvallsmat

*  Vad tycker du om f6r mat?/ Har du ndgon
favoritrétt?

+  Ar det nagon ritt du saknar pa menyn eller vill ha
oftare?

*  Vad tycker du om att &ta till kvillen?

*  Synpunkter pa smak eller kryddning?

* Finns det ndgon rétt som du inte véljer?

*  Far du de tillbehor till maten som du 6nskar?

Dessert

*  Vad tycker du om till dessert? / Har du ndgon
favoritrtt?
+  Ar det nigon ritt som du saknar?

5. Avslutning av méte med en sammanfattning

Exempel pa hur maten kan bedémas, vad ni
kan fraga omsorgstagarna om.

Storlek

lagom, for liten, for stor

Smak

till exempel lagom, starkt, svagt,
bismak, for mycket olika smaker

Konsistens

till exempel bra konsistens,
mjuk, segt (kott), for torrt, for
tjockt, for tunt, for lite/for
mycket kokt, for stor/for sma
bitar

Utseende

till exempel fint, blekt, ej
tillrackligt/ojamnt graddat,
fargen pa ritten

Vad har diskuterats och hur ska fragorna féljas upp? Information om datum for

ndsta mote.

Efter avslutat mote renskriver enhetschef eller medarbetare med fordjupat

uppdrag mdltid métesanteckningarna. Enhetschef ansvarar for att

motesanteckningar och eventuell handlingsplan arkiveras.
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Bilaga 2. Mall for maltidsrad pa enheten
Datum:Klicka eller tryck hér for att ange text.

Motesledare:Klicka eller tryck har for att ange text.

Sekreterare: Klicka eller tryck hér for att ange text.

Deltagare: Fyll i deltagare i deltagarlista, se bilaga 4.

Agenda

1. Hilsa vialkommen

2. Beritta om syftet med motet
Syftet med maltidsrddet dr att 6ka dldres sjilvbestimmande i fragor om mat och
mdltider.

3. Uppfoljning utifran foregiaende protokoll
Vad har datgdrdats fran forra maltidsradet? Diskutera de fragor ddr ingen dtgdrd
gjorts —vad behovs for att atgdrda och hur ska det hanteras framéver.

4. Utvirdera alla méltider (singkantsmat, frukost, mellanmal, middag och
kvillsmal) utifran foljande aspekter:

- Maten (Doft, smak, konsistens, storlek, uppldggning och muntlig presentation.
Fanns det mdjlighet att paverka utbudet till exempel om hyresgdsten onskar

ndgot annat dn det som finns pd matsedeln till exempel pizza eller grillkvillar.)

- Motet (Personalens bemdtande)
- Rummet (Dukning, belysning och ljudvolym. Trivsam och funktionell miljo.)

- Stamningen vid matbordet (7i// exempel samtal och trivsel)

5. Avslutning av méte med en sammanfattning
Vad har diskuterats och hur ska fragorna féljas upp? Information om datum for
ndsta mote.

Efter avslutat mote renskriver medarbetare med fordjupat uppdrag maltid
motesanteckningar. Enhetschef ansvarar for att motesanteckningar och eventuell
handlingsplan arkiveras.
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Bilaga 3. Handlingsplan for maltidsrad
(Planera — genomfora — utvirdera - forbattra)

Datum:Klicka eller tryck hér for att ange text.

Sa hir fungerar det idag Sa hir vill vi att det ska fungera
NAR _UPP-
VAD ér viktigt HUR ska det goras VEM ska vi FOLJNING

genomfora | Ange datum
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Bilaga 4. Deltagarlista

Hyresgiist? Medarbetare?

N
amn Sétt kryss Ange profession
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